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1. Bevezetés, a kutatas részei

A kutatas célja felméri a Balatonman programsorozat Balatonkenesére
vonatkozo6 pozitiv és negativ hatasait. A kutatast harom csoportra kell elkildniteni.
A Balatonman vezet6sége Zelcsényi Miklos vezetésével szolgaltatta az egyesulet
szamara a szukséges informaciokat, mely nagy segitség volt kutatasunk
elkészitéséhez. Az egyesulet két agon vizsgalta a lakossagra és a szolgaltatokra
iranyuldé hatasokat.

Az egyik agon online kérdbivezést folytattunk, hogy megtudjuk, milyennek értékelik a
balatonkenesei lakosok a Balatonman rendezvényét.

A masik agon személyesen kerestiink fel szolgéltatokat. A személyes
targyalasoknak koszonhetéen megtudhattuk, milyen kihasznaltsaggal Uzemeltek
szallasaddink és vendéglatoegységeink.

A harmadik ag pedig a Balatonman szervezdbinek statisztikai beszamolodja és jovobeli
tervei szerepeltek.

A harom ag dsszevetésébdl alakulhat ki az a kép, hogy érdemes-e a telepllésnek a
Balatonman megrendezésére vonatkozoan engedélyt adni.

2. Az els6 ag ( Online kérdoivezés)
2.1. Kérdbivezés hattere

Az els6 agon online kérdbivezést folytattunk a google rendszerén keresztul. A
kérdSiveket a hellobalaton.eu és a Balatonkenese Varos Onkormanyzatanak
facebook oldalan osztottuk meg a két webes fellleten kivdil.

A kérdbiv 6 rovid, lényegretord kérdésbél allt, ennek kdszénhetéen egy hét alatt 62
f6 toltotte ki a kérdbivet. Ez ennyi id6 alatt jonak szamit.

2.2. A kérdoiv eredményeinek bemutatasa és elemzése



Részt vett a rendezvényen?

62 valasz

@ igen, versenyzéként

@ igen, versenyzének drukkolva
O igen, latogatoként

® nem

@ Biztosito

Az elsb kérdés az eseményen vald részvételt kutatta a kérddiv kitoltdi kozott. EbbéI
kiderult, hogy tobbségében 56,5 % nem vett részt a rendezvényen. Azonban nem
sokkal maradt le errél 43,5 %-al azon valaszaddk csoportja, akik igenis részt vettek
a rendezvényen akar latogatdkeént akar szurkoldként, vagy pedig versenyzékeént. Volt
valaszadé aki a verseny biztositasaban is részt vett.

Ha nem vett részt a rendezvényen miért nem?

36 valasz

@ nem érdekel a sport

@ mas programom volt

) nem tartézkodtam a telepilésen
@ résztvettem

@ részt vettem.

@ ‘endeglatos vagyok, dolgoztam
@ Nincs kerékparom

A kovetkezé kérdésben megtudhattuk, hogy miért nem vettek részt a rendezvényen
egyes kenesei lakosok. 41,7 %-al a legmagasabb szamban a mas programon
részt vevé lakosok voltak. Oket kovette 38,9%-al a sport irant érdektelenséget
mutaté helybéliek csoportja. Kis szamban, de érkeztek még valaszok olyan
kategériakra, hogy nem tartdzkodtak a telepulésen. A tovabbi valaszok a grafikonon
lathatoak.



Az idei verseny Uj utvonalon zajlott. Ennek az volt az oka, hogy a varos
kozponti terlilete kevesebb terhelést k...rosban él6k és a verseny kapcsolatat?

62 véalasz

® igen
® Nem
) Talan

A harmadik kérdés a 2019-ben bevezetett uj utvonalra vonatkozott. Az idei év céljai
koOzott szerepelt a szervez6k részeérdl, hogy a varos kozponti terllete kevesebb
terhelést kapjon. Ezzel szerették volna elérni, hogy a varosban éloket kevésbé
érintse a szakaszos lezaras. A valaszaddk vezet6 szazaléka 43,5% javulast
tapasztalt a lakossag és a verseny ilyen jellegli kapcsolatdban. Nem érez
javulast a verseny és a lakosok kapcsolataban a kérd6ivezésben részt vevok
32,3%-a. Ok egyértelmiien tovabbi lépéseket éreznek szilkségesnek a zavartalan
verseny lebonyolitasaban. A bizonytalanok szama 24,2% volt.

A rendezvény olyan nemes Ugyeket is tamogat, mint az altalanos iskola
szekrényeinek felujitasara szervezett f... tartja a telepiilésen a jotékonykodast?

62 vélasz

® igen
® Nem

) Talan

A negyedik kérdés a kovetkezOkre kereste a valaszt. A rendezvény olyan nemes
ligyeket is tamogat, mint az altalanos iskola szekrényeinek feldjitasara szervezett
futoverseny. On fontosnak tartja a telepiilésen a jotékonykodast?



A valaszaddk 93,5%-a szamara a Balatonman szervez6inek jétékonykodasa pozitiv
cselekedet, ezzel is segitve a helyi problémak megoldasat, még ha ilyen kis
mértékben is. A szervez6k mar az idei j6tékonysagi futéverseny szervezésében és
lebonyolitdsaban is segitkeznek a technikai hatterikkel. A tébbi valaszadé nem
gondolja pozitiv dolognak a Balatonman jétékonysagi segitségét.

A kovetkez6 5.ik kérdés kifejtOs valaszokat kért. A kérdés a kovetkezd volt. Milyen
Otletei vannak a kbvetkezd évek versenyeire vonatkozdéan?

A lakosok itt kifejthették véleménylket, Otletelésuket a kdvetkezd versenyre
vonatkozoan.

A kérdések kdzott egyértelmiien a pozitiv valaszok keriiltek elétérbe. Sokan
koszonték meg a versenyt, azonban hogy a helyiek és a turistak szamara még
vonzobb legyen, szeretnék ha az esti idészakban koncertek lennének.

A masik tobb ember altal kért dolog, hogy vizsgaljak fellil a verseny utvonalat.
Tovabba fontosnak tartanak, ha mar Balatonkenesén rendezik meg a versenyt
hirdessék a kulonb6zé platformokon Balatonkenese értékeit. llyen platformok tobbek
ko6zott a radidadasok, televiziok, internetes fellletek, ujsag fellletek, turisztikai
fizet6s portalok.

Szeretné ha a versenyt tovabbra is Balatonkenesén rendeznék meg?

62 valasz

® igen
® Nem

Szeretnék-e a helyiek, hogy a kovetkezd években is legyen Balatonman? A
valaszaddk %:-a szeretné, ha a versenyt tovabbra is Balatonkenesén rendeznék
meg.

Osszefogalasként elmondhaté, hogy a balatonkeneseiek tamogatjak az
esemény megrendezését néhany kommunikacios és szervezési valtoztatassal.



A turisztikai egyesulet felmérésében részt vevoknek koszonjuk, hogy
valaszadasukkal segitették a kutatdmunkankat!

3. Masodik ag (szolgaltatok személyes felkeresése)

A turisztikai egyesuletnek lehetésége nyilt személyesen felkeresni a szolgaltatdkat,
szallasaddkat és érdeklédni a véleményeik, tapasztalataik irant. A személyes
targyalasoknak koszonhetéen megtudhattuk, milyen kihasznaltsaggal uUzemeltek
szallasaddink és vendéglatoegységeink a Balatonman ideje alatt.

A személyes beszélgetésnek koszonhetben pontosabb adatokat kaptunk a
rendezvényrdl. Szemben az online kérdbives felmérésekkel a személyes kérdések
esetén kozvetlen kapcsolatba kerulhettink a valaszaddkkal, lathattuk reakcidjukat,
véleményulket tagabban kifejthették, azonnali visszajelzést kaptunk.

A valaszadok az alabbi médon csoportosithaték:

A kitolték névsora

= Wadkacsa Etterem &s
e Parzio
 Telekom Hote

> Hotel M arina Port

Korona Etebar

» Parti Vendeghaz

m Adra Villa

Hat sikeres interjut tudtunk késziteni: a Hotel Sétany Kft.-vel, pontosabban a Hotel
Telekommal, a Hotel Marina Porttal, a Vadkacsa Etterem és Panziéval, a Korona
Etelbarral, Parti Vendéghazzal és az Adra Villaval. 31 felkeresett tagbdl 15
személy nem vette fel a telefont vagy foglalt volt, 5 személy azt nyilatkozta, hogy
nem voltak vendégei a verseny ideje alatt, 10 személytdl sajnalattal hallottuk hogy
beteg, vagy még nem adja ki a szallasat, csak szezonban. El6fordultak olyan esetek
is (pontosan 1 darab), amelynél nem éltek a kérddiv kitdltési lehetéségével.

A kitolték valaszai az alabbi médon oszlottak meg:

5 kitolté valaszolta azt, hogy nem vett részt a rendezvények, mivel vendéglatos
vallalkozéasa van, vagy vallalkozasban dolgozik,mas programja volt. Egy
maganszallasadé pedig latogatdkent érkezett a versenyre, az elszallasolt vendége is
részt vett a versenysorozatban.



A harmadik kérdés esetében 2 ember kivételével mindenki azt valaszolta, hogy a
varoskozpont lezarasa javitotta a varosban élék és a verseny kapcsolatat. Egy
ember ,,nem tudom” és egy pedig a ,,talan” mellett szavazott.

A kitdltdk kozil 1 széllas kivételével (Korona Etelbar: ,,nem lehet mérni’)
mindenkinek valtozott a forgalma:

Hotel Telekom: +20 vendég

Hotel Marina Port: +60 vendég

Vadkacsa Etterem és Panzi6: +20 vendég

Parti Vendéghaz: +5 vendég

Adra Villa: +1 vendég

3.1 Osszegzés

Természetesen manapsag az online vilagnak kdszonhet6en rengetegen az
internetes fellleten toltik ki a kérddiveket, de nem elhanyagolhaté a személyes
kommunikacié sem, s6t manapsag egyre fontosabb. Egyeslletiink fontosnak tartja a
tagokkal valo allando6 egyeztetést, felvilagositast.

Személyesen kitoltott kérdbiveink, a kérdésekre adott valaszok azt igazoljak, hogy a
szallasadok, szolgaltatok tobbsége valamilyen kapcsolatban volt a versennyel, még
ha tobbséguk nem is vett rajta részt. Akar latogatoként akar szallasadoként, akar
vendégének drukkolva kapcsolodott a Balatonmanhez. Egységes vélemény alakult
ki arrél, hogy a varos kevesebb terhelést kapott azaltal, hogy lezartak a
varoskozpontot. Habar egy vendég megemlitette, hogy nehezebb volt a kozlekedés,
de ha nem rendezték volna meg a versenyt, plusz vendéget sem kapott volna, ezzel
kifejezve halgjat.

A szamok azt is igazoljak, hogy a megkérdezettek altal Gzemeltetett szallason 1-nél
tobb vendég szallt meg. A nagyobb szallodak, panzidk esetében akar 20-60 vendég
is.

Végul mindannyian azt nyilatkoztak, a kovetkezd években is érdemes lenne
Balatonkenesén megrendezni a Balatonman versenysorozatot, kiemelkedd
rendezvényekkel, koncertekkel.



4. Harmadik ag (szervez6i beszamold)

4.1. El6zmények

A turisztikai egyesulet kérésére Zelcsényi Mikloésék az idei és az el6zd évekrdl
beszamolokat készitettek. A felmérésbdl kiderul a verseny résztvevdinek szama, és
a megvalodsitasi tervek a kovetkez6 idészakra. Szerepelnek benne marketing tervek

és Kenesére gyakorolt hatasok is.

4.2. A szervezoi beszamolé bemutatasa

Ev Balatonman (f6) Polar Kenese Futam (f6)
2016 620 180
2017 700 185
2018 850 460
2019 1000 800

A szamokbdl jol lathatd modon a versenyre jelentkez6k szama folyamatosan né.
2016 o6ta a versenyek résztveviinek szama 6sszességeben tobb mint duplajara nétt.
A kisér6k szama a Balatonman esetében kb. 2000 f6, mig a Polar Kenese
Futam tekintetében 1600 f6 volt 2019-ben.
A szervezék kiemelték, hogy a Polar Kenese Futam tekintetében nem kell
utlezarast lebonyolitani.
Az idei évben a Balatonman szervezéi tobb valtoztatast is eszkozoltek a
verseny még sikeresebb lebonyolitasa érdekében.
e A koézpontot elkerllve a Bakd J. utcardl a Tancsics utca felé, onnan pedig a
So6s L. utan keresztll jutottak ki a versenyzdk a féutra.
e A szervezd honlapjarél a turisztikai egyesulet szolgaltatoira kerdllt atiranyitas
szallasajanlé fulon keresztul.
e Kedvenc helyeink Kenesén ful révén az egyesulet szolgaltatoi mutatkozhattak
be.
e Verseny el6tt érintett Utszakaszok bejarasa (tajékoztatas, borok osztogatasa a
kellemetlenségekért) Tablak kihelyezése a lezarasokrol, és szorélapozas.
e Online feluleteken bemutatkozd vided kodzzététele helyi versenyzbkkel.
(Balatonman facebook oldal 8000 kovetd, Maratonman 20000 kovetd)
e Balatonkenesei Hirlapban versennyel kapcsolatos riportok és tajékoztatok
megosztasa a helyi lakosokkal.



A Balatonman marketing megjelenései kozott idén a Kossuth radié Sportvilag
ciml misoraba kerllt be a Balatonman és a Polar Kenese futam. Adasba majus
26-an kerdult.

A szervez6 2020-2022-re vonatkozé javaslatai a kdvetkez6ek lennének, amennyiben
a verseny tovabbra is Balatonkenesén lenne megrendezve.

e Legfontosabb valtozas az lenne ha szeptember elején lenne a verseny
megtartva majus helyett.
A kora reggeli starttal szeretnék novelni a vendégéjszakak szamat.
Szivesen részt vallalnanak a minden évben megrendezésre kerlld
jotékonysagi futoversenyen.

Az egyesulet szamara nagy segitség lenne, ha mas telepulés nagy programjaihoz
hasonléan Zelcsényi Miklosék is tamogatnak Balatonkenese népszeriisitését az
utazasi kiallitasokon. Amennyiben a Budapesti Hungexpo Utazasi Kiallitason
valé részvételi dijanak 50%-at tamogatnak, az lenne a legnagyobb segitség
egyesiletiinknek. Természetesen ebben az esetben mi is fellleteinken promotaljuk
az eseményt a kiallitason, 4k televizidon az eseményrél videodkat jatszunk le, illetve
platformjainkon is tamogatéi statuszban jelenitjlk meg a Balatonmant és a Polar
Kenese Futamot.

A 2020-as év médiavallalasa:
e M4 sport
e Fobkusz
e Rtl vagy Tv2 reggeli misor

Ezek kozll egyikre vallaljak a szervezdk a médiamegjelenést.

5. Osszefoglalas

Mindkét félnek nyitottnak kell lennie, azért hogy sikeresen lehessen még évekig
megrendezni a versenyeket. A telepulés lakossaga részérdl hajlandésag mutatkozik
a tovabbi versenyek megrendezésére, azonban elengedhetetlen az eseményben
valamilyen kisér6program megszervezéseére. Gondolhatunk itt elsésorban a sokak
irant hianyolt esti koncertre. Ezzel is maradasra birhatjuk a verseny latogatéit, és a
helyiek szamara is alternativat jelentene egy kivald hétvégi programon valo
részvételre. Mindenképpen huzdénévre lenne szukség ami akar a kornyezd
telepllésekrél is vendégeket vonz.



Osszefoglava osszefogassal minden adott a tovabbi sikeres versenyek
megrendezésére.

Készitette: BKKTE

2019.06.07.



