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Eloszo

2019-ben immaron 3. alkalommal rendezte meg a Balaton Fesztivalt a Top Bean Kift.
Az idei évben el6szor tobb helyszine is volt a rendezvénynek. A Széchenyi-park és
kornyezete (koncertek, informacids iroda, kiemelt street-food étkezdék) a Bako-liget
(gyermek jatszotér) Bako u. (étkezdék, egyéb arusok) és a Varoshaza elétti tertlet
(gyermekszinpad).

A rendezvényre vonatkozéan egyesiletiink egy felmérést és kutatast végzett arra
vonatkozban, hogy a helybéliek, illetve turistak milyennek értékelték a méltan

kuldnleges programot.

Médszertan

A kutatas részekeént a fesztivalon 3 napon keresztil kérdbivezett az egyesulet, illetve
online formaban a google rendszerén belll is toltetett ki kérd6iveket. A masodik
kutatasi forma pedig a személyes felmérés volt. Kivancsiak voltunk, hogy az uj
szélesebb teruleten elhelyezked$ fesztival strukturaja a sokasodd utlezarasokkal
mennyire aranyos a szervezOk altal nyujtott szolgaltatasokkal. Végezetul

szallasaddinkat és vendéglatdinkat forgalmara is kivancsiak voltunk a fesztival alatt.

A Balaton Fesztival marketing tevékenységének felmérése

A Balaton Fesztival média megjelenéseit harom osztalyba soroltuk. Az erés
mindsités a legmagasabb szint(, legtdbb emberhez eljuté média csatornakat jelenti,
a gyenge mindésités pedig az elhanyagolhato, latogatdkat legkevésbé megszerzé
csatornakat. A kdztes mindsités a kozepes, ami a kdrnyezé desztinacidba eljuttatott

informacidkat tartalmazza.

Sorszam Datum Média neve Kategéria
mindsitése
1. junius hollegyek.hu gyenge
2. junius koncert.hu kozepes




3. junius nonstopbalaton.hu kozepes
4. junius azigazi.hu gyenge
5. junius balaton.info kozepes
6. junius port.hu erés

7. junius likebalaton.hu kozepes
8. junius programturizmus.h kozepes

u
9. junius 14. veszpremkukac.hu gyenge
10. junius 17. orientpress.hu gyenge
11. junius 17-19. kultkocsma.hu gyenge
12. junius 18. 8200.hu gyenge
13. junius 18. likebalaton.hu kOzepes
14. junius 21. balatontipp.hu kozepes
15. junius 21. csakanoknekmaga gyenge
zin.hu

16. junius 24. balatontelevizio.hu kozepes
17. junius 25. balaton.hu kozepes
18. junius 26. balaton.vehir.hu kOzepes
19. junius 26. est.hu kozepes
20. junius 26. hirado.hu erds

Tovabba junius végén a Duna tv Balatoni nyar felvételén szerepelt a Balaton

Fesztival

Osszességében elmondhatd, hogy a szervezék rengeteg marketing munkat
végeztek. A jovore valo tekintettel érdemes lenne még egy minden turisztikai irodaba
eljutd lapba megjelenni. Ez lehetne a Partlap vagy pedig a Funzine magazin. Ezen

lapok magyar és angol nyelven is megjelennek a Balaton kdrnyékén és Budapesten

is.

bemutatdja.

Ez szintén er6s vendég vonzé tulajdonsaggal




Kérddives kutatas a Balaton fesztival eredményességérol

A kérddivet 76-an toltotték ki, ezzel is segitve a munkankat. A kutatast a fesztival
terlletén, az d6nkormanyzat facebook oldalan és a turisztikai egyesilet facebook
oldalan bonyolitottuk le.

1. kérdés Kor szerinti megoszlas

Kor

76 valasz

@® 0-18

@ 19-29
30-45

@ 46-60

@ 60 felett

Az els6é kérdésben a kutatdsban résztvevdék kor szerinti megoszlasara voltunk
kivancsiak. A valaszok kiegyenlitett eredményt mutattak, a legtobben a 30-45 kozotti
korosztalyba tartoznak. Szorosan kdveti a masodik kategdéria a 46-60-as korosztaly.

A kiskoruak kozul 3-an toltotték ki a kérddivet.

2. kérdés Nem szerinti megoszlas



Mi az On neme?

76 valasz

® ferfi
® s

A masodik kérdés a nem szerinti megoszlast mutatta be. 62%-ban a nék voltak
tobbségben. A férfi kitdlték 38%-ban voltak.

3. kérdés Honnan érkezett a fesztivalra?

Lakhely
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A harmadik kérdésre valaszolok elsdpré tobbsége helybéli volt a szavazatok kozel
felével. A masodik helyen a budapestiek végeztek. Ez tovabbra is erésiti azt a tényt,
hogy a telepuilés programjain a févarosiak tdbben vesznek részt, mint a varost 6vezd
telepulések lakoi.

4. kérdés Mivel érkezett a fesztival teruletére?



Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett a fesztivalra?

76 valasz

@ gépjarmi
@ autobusz
@ vonat

@ hajo

@ kerékpar
® Gyalog
® gyalog
@ Gyalog

12V

A legtobben, a valaszaddok tébb mint fele gépjarmivel érkezett a fesztivalra. Ez

leginkabb a budapestiek és a nyaralé tomegeket foglalja magaban. Ez elbiranyozza,

hogy fokozatosan a kozeljovében is fejleszteni kell a parkolasi lehetéségeket

Balatonkenesén a fesztivalok ideje alatt. A masodik legtdbben a gyalogosok voltak,

Ok kozel a negyedét tették ki a valaszadoknak. Megemlitendé kategdéria még a

kerékparral a fesztivalra érkezdk aranya. Fontos lenne ezért, tébb biciklitarolot

elhelyezni a telepulés kilénb6z6 pontjain.

5. kérdés Hany napot tolt a telepllésinkdon?

Hany napot télt Kenesén a fesztival alatt?

76 vélasz
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Az egyik olyan kérdés volt, amely a legmegosztottabb volt. A helyiek 35,5%-al
szerepeltek itt. A mas telepulésrél érkezdk kozel a 74-at jelentették ebben a
kérdéskorben. Legtdbben kozullk az egész fesztival ideje alatt a telepllésen szalltak
meg, ami 4 napot jelent. Mérhet6 mértékben rendelkeznek még az 1-2-3 napot

marado turistak is.

6. kérdés Honnan értesult a Balaton Fesztivalrdl?

Honnan értesiilt a Balaton Fesztivalrol?

76 valasz

® sajio
@ radio
) tv
@ internet (facebook, instagram)
@ informacids iroda

® ismerds

A Balaton fesztival marketing elemzését az elsé részben mutatta be az egyesulet. A
szervezOk kivaloan valasztottdk meg az online platformokat, hiszen az emberek
tobbségét sikerult elérniik ezen a vonalon is. A facebookon és az instagramon
fizetett hirdetésként emelték ki a fesztivalt, ami a fiatalok és vasarloer6t képviseld
kozépkorosztaly legjobb elérési formaja. Ugyanakkor fontos lenne a nyomtatott sajtot
is erlsiteni, hiszen a turisztikai egyesuletnek tobben panaszkodtak, hogy nem
jutottak széré anyaghoz. Az egyesitilet szeretné kérni, hogy a kovetkezd fesztivalok
alkalmaval id6ben készuljon el a fesztival szoréanyaga, hogy az egyesulet a helyiek
és a telepllésre latogatd id6ésebb turistdk korében is megfeleld mindségl

szolgaltatast tudjuk adni.



7. kérdés Mennyire elégedett a fesztival reklamozasaval?

Mennyire elégedett a rendezvény reklamozasaval?

76 valasz
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A reklamozas mindségét 1-10-ig terjedd skalan probaltuk osztalyoztatni a kutatasban
részt vevokkel. A legtdbben magas osztalyzatot adtak. A kdzepes elégedettség

ugyanakkor itt is megtalalhatd. Ezt tudna a nyomtatott anyag korabbi forgalomba

hozatala magasabb szintre emelni.

8. kérdés Programkinalattal valo elégedettség

Mennyire elégedett a program kinalattal?

76 vélasz
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A programok rendkivul széles korben voltak megszervezve. Mind helyszin, mind
témakor szerint széles volt a paletta. A programok kozott gyerekprogramok,
koncertek, eléadasok, gasztronémiai események is szerepeltek. Ezzel egyutt a
kutatdsban részt vevok elégedettségét is sikerult elnyernilk a szervezdknek.
Fejleszteni esetlegesen a helyszinek felllirasan lehetne, kicsit kézelebb huzni a
fesztival terlletét. A gyerekprogramok és gyerekkoncertek helyszinét érdemes lenne
O0sszevonni egy arnyékos nyugodt terlletre (Bakoé-liget). Tobben panaszkodtak a
gyermekszinpad kornyékére, hogy forrosagban nem lehet a gyerekekkel ott

megmaradni.
9. kérdés Zenei igény felmérése

Melyik zenei stilust részesiti elényben?

76 valasz

® rock
® pop

jazz
@ disco
@ Kklasszikus

® mulatés
@ retro
@ egyeb

A kovetkez6 fesztivalok programkinalatanak osszeallitasahoz ismerni kell a program
kozonségének izlésvilagat. A valaszok itt is rendkivul sokoldaluak voltak, azonban
kettd kategéria a retro és a rock zenei miifaja kiemelkedett. Erdemes lenne erre a
kett tipusra felépiteni a kovetkezd fesztivalokat. Az els6é nap szerepld disco
minddssze 6%-ot kapott. Azonban a sokoldalu fesztivalhangulat megteremtéséhez
nélkulozhetetlenek ezek a zenei stilusok. A zenei stilusok kdzott azonban érdemes

lenne valtoztatni.



10. kérdés Szabad véleménynyilvanitas. Milyen fellép6t szeretne a fesztivalon?

A valaszadok kozul legtébben harom zenei stilust valasztottak ki.
1. Az egyik a rock. A rock kategdriaba a legtdbben a Tankcsapdat és a
Hooliganst kérték.
2. Aretro kategoriaba a Neoton, Edda és Omega szerepelt.
3. Az egyéb (pop, rap) kategodriaba tobben kérték Ganxta Zolee-t, az Ocho

Macho-t és a Punnany Massif-ot.

Erdemes lenne az emlitett zenekarok kozil a j6vé évi fesztival alkalmaval az

egyikuket elhivni.

11. kérdés Parkolasi elégedettség a teleplilésen

Mennyire elégedett a parkolasi lehet6ségekkel?

76 valasz
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Az utolso elbtti kérdés a parkolasi elégedettségre kereste a valaszt. Ebbél kiderult,
hogy a fesztivalra latogatok kozepes és magas szinvonalunak értékelték a

balatonkenesei parkolasi lehetéségeket.
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12. kérdés A fesztivalozdk tovabbi Otletei és javaslatai

A legtdbbet elhangzott javaslatok: a tobb gyerek program, a hires fellép6k
béviilése és az utlezarasok normalis mértékiivé hozasa volt.

A gyerek szinpad kdérnyéke teljesen elzart volt a tdbbi fesztival helyszintdl, ezért
érdemesnek talalnak a fesztivalozok, hogy a parkok valamelyikébe helyezzék el
arnyékos teruletre a szinpadot.

Tovabba szeretnék, ha még tobb gasztrondmiai program is lenne a program
kinalatban.

Osszességében sok dicséré sz6 hangzott el, és sok sikert kivannak a szervezéknek

a fesztivalozok.

A Balaton Keleti Kapuja szolgaltatéi beszamoléja

A fesztival f6 szallasad6 partnere a Hotel Marina Port volt. Az online rendszeren
kedvezményesen foglalhattak szallast a fesztival facebook oldaldn a turisték a
Marinaba. Ebben a turisztikai egyesulet online foglalasi rendszere nyujtott segitséget
a turistak szamara. Mi a beérkezd arajanlat kéréseket tovabbitottuk a Marina Port
recepcidjara, ahol megtortént a kedvezményes foglalas.

Tobb szallasadd és vendéglato is ndvekvd forgalomrdl szamolt be. Voltak a fesztival
tertletén mikodé kenesei szolgaltatdk, akik jelentds tobbletbevételre tehettek szert a
Bako utca sétaloutcara alakitasa soran.

A kutatasunkat segitette a Vadkacsa Etterem és Panzié is, akik a kitoltott kérdéivek
utan %-os kedvezményt biztositott a kutatasban részt vevék szamara.
Szallasadoinktol a fesztival el6tt bekértik a szabad kapacitasunkat, igy tudtuk online

és személyesen is segiteni a turistak szallas foglalasat.

Osszefoglalas

Kdszonettel tartozunk a szervezdknek, hogy egy ilyen remek fesztivalt szerveznek
évente Balatonkenesén. A szolgaltatdk, lakosok, turistdk egyarant profitdlnak az

esemenybdl.
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Természetesen vannak olyan dolgok, amelyben valtoztatni szikséges (kevesebb
utlezaras, fellépbk atgondolasa, tébb gyerekprogram a megfelel6 arnyékos részen,
tobb szérbéanyag).

Ezen kivul minden garantalt ahhoz, hogy a jové évben még a mostani sikeres
fesztival utan meég vendégcsalogatobb programot tudjunk nyujtani a telepulésre

erkezOk és a helyi lakosok szamara.

készitette: Balaton Keleti Kapuja Munkaszervezete

2019.07.07.
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